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Arbete och rutiner

Kassa

Alkoholhaltig dryck

Bestéllningar

Samtliga varor, inklusive tilldgg och specialer, som bestélls ska registreras i
kassan och betalas for. Vi accepterar VISA, Mastercard och dven American
Express. Kassan ar kontantfri. Z-RAPPORT ldaggs i kassaladan under
myntfacket. Kassapersonalen ska inte géra ATERKOP.

Ge kunden kvitto. Ldgg det pa brickan eller med varorna. Fraga inte!

Vid felslag gérs anteckning pd KUNDENS EX — SPARA KVITTOT som ska
bifogas dagens Z-RAPPORT. Ange tydligt pa varje kvitto: “ej forsaljning” och
skriv dina initialer. Inga belopp aterbetalas kontant. Begdr i stéllet att
kunden skriver namn och telefonnummer lasligt pa baksidan av kvittot sa
ordnas aterbetalning av ekonomichefen.

Frukostpaket

Vi byter inte ut nagot i de fardiga paketen. Hela paketet levereras, och om
kunden &nskar ndgot mer sa registreras dven det i kassan till fullt pris. Kaffe
kan uppgraderas till valfritt espressokaffe for 20 kr.

Boende i huset

Maltider fran restaurangens menyer levereras i mathissarna. Leverans via
mathiss faktureras med 20 procent rabatt. Kvitto ska félja med varorna.
Lagenhetsnummer och bestallarens namn skrivs pa ATERFORSALIARENS
EX, som bifogas Z-rapporten fér fakturering ndstkommande manadsskifte.
Servering i restaurangen och take-away betalas i kassan till fullt pris. Rabatt
och fakturering galler endast leverans via mathiss!

Fakturor

Utgangspunkten ar att alla betalar i kassan i samband med avhamtning.
Det ar endast registrerade kunder med eget kundnummer hos Petite France
som tillats handla mot faktura. Vid ny forfragan hanvisas till mejladressen:
ekonomi@petitefrance.se

Vi serverar inte starkél, vin eller sprit fére klockan 11:00.

Alla salda flaskor ska 6ppnas innan de lamnas till gast eller pa bord.
Det ar inte tilldtet att bara i vag alkoholhaltig dryck fran restaurangen.
Vi sénder inte starkdl, vin eller sprit i mathissarna.

I butik
Bestallning av brod, bakelser och tartor i ordinarie sortiment tas emot via
telefon och over disk.

Anteckna:
- datum och tid fér avhamtning
- namn och telefonnummer
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- specifikation av varor och antal samt pris
Ldmna anteckningen i bageri, konditori och/eller butik.
For specialvaror och fragor ringer konditorn upp kunden.

Brod och bullbestaliningar tas emot fére ki 11:00 dagen innan. Bagaren
maste vara informerad innan han slutar sitt skift kl 12:00

Tarta

Tartbestaliningar tas emot senast 2 veckodagar (ej l6rdag/séndag/helgdag)
innan avhamtning. Tartor som kan bestéllas ar lika som vara bakelser fast i
tartformat och alla tartor kan fas i 8 bitar, 10 bitar eller 12 bitar, priser ligger
i kassasystemet under konditori.

Via mejl

Bestallningar som kommer via mejl skrivs ut senast klockan 16:00 dagligen
av personalen som jobbar i butik. Utskrifter satts upp i butik, bageri och
kok.

Bord kan bokas tisdag—lérdag fran kl 17.00. Vi tar inte emot
bordsbokningar for lunchen pa vardagar och inte dagtid pa helger. Alla
bokningar antecknas i almanackan. For sallskap om atta personer kan lilla
matsalen reserveras vid tider som beddms lampligt fér dagen och arstiden —
chambre separé.

Kbékschefen meddelar en veckomeny varje vecka for lunchen som publiceras
pa hemsidan. Dagens ratt, soppa, vegetariskt och andra ratter serveras
mandag—fredag kl 11:00-16:00. Smér, bréd och bryggkaffe ingar.

Smérgas- och juicekylen ska alltid se valfylld ut och ar aldrig avstangd sa
darfor ska youghurt med sylt samt apelsinjuice och mixade juicer sta kvar i
den dygnet runt.

Skolj ur filterbehallaren varje gang innan du satter i nytt filter och kaffe.
(Det har forekommit sump i kaffet.) Satt pa nytt kaffe i samband med att
kaffetermosen byts.

Butik ndr du inte har kund

Fyll pa med bréd och kaffebréd som finns i stickvagnen
GOr tepasar

Hall upp juice i kannor och plastglas

Fyll upp msli

Ladda kaffebryggaren

Fyll pa bénor i kaffekvarnen

Fyll vatten i tekokaren

Stada och torka
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Matsal regelbundet

Plocka disk och torka bord.

Fyll pa servetter.

Fyll p& papper pa gasttoaletter.

Satt nya ljus.

Fyll brénsle i lyktor.

Fyll pa peppar, salt och socker samt rengér stroare.
Rengdr méassingsljusstakar.

Rengor kaffestationen.

Stada och torka .

Putsa speglar, tavlor och fonsterglas

Ute regelbundet

Stall i ordning stolar och bord
Vik filtar och hdng pa stolsrygg
Torka rent

Butik

Satt igang espressomaskin, kaffekvarn och kaffebryggare.

Lat espressomaskinen vara i 30 minuter!

Las i almanackan om dagens bestaliningar / bokningar / annat.
Lagg upp brod, bullar och smérgasar i hyllor och montrar.
Packa bestallningar.

Tand belysning i 1askkyl, kylmontrar, matsal, gdng och butik.
Las upp ytterdorrar.

S&tt ut tanda lyktor och lagg ut filtar.

Tand stearinljus inne.

Det ar éppet tills vi stdnger!

Butik

Fyll pa alla sorters mjolk, kaffe, lask, jucie och &l.

Fyll pa yoghurt — 2 plattor fére vardag / 4 plattor fore |6rdag och séndag.
Fyll pa pasar, kassar, muggar, lock, kvittorullar och annat engangsmaterial.
Putsa glas i laskkyl och kylmontrar.

Slack belysning i kylmontrar, hylla och laskkyl.

Ta ur nalarna ur matbrédet

Ta bort matbréd och 1agg i bla plastpdse pa bank inne i bageriet
Lagg kanelbullar, croissant och pain au choco i bld pése och lagg in i
bagerikylen. Spara resterande kaffebrdd pa konditorns bank i koket.
Ta ut bullvagnar fran bagerikylen och stall ute i bageriet

Gor rent banken som vi skar bréd pa.

Gor rent kaffebryggare, kaffekvarn och espressobryggare.

Ta in och slack lyktor samt vik ihop filtar.

Torka av vita bord och stolar.
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Stang ytterdorren.

Rengor kaffestationen i gangen.

Diska

Rengdr golvet (sopa och svabba) fram till personaltoa.
Kasta sopor och well-papp.

Espressobryggare

Rengor varje faste manuellt med fritt flddande vatten och diskborste.
Borsta bort fastbrand mjélk fran angrér med stalboll.

Torka med mjuk trasa.

Diska galler, black, silar och underbeslag.

K&r rengdringsprogrammet for en grupp i taget med en knivsudd
avkalkningsmedel i underbeslaget som ar avsett fér rengéring.

Matsal

Torka bord och stolar samt borsta av bankar.
Sopa och svabba golv.

Ta in lyktor och filtar.

Satt nya ljus.

Diska.

Kasta sopor.

Toaletter
Kontrollera ordning.
Satt nya pappersrullar pa gasttoaletter,

Regelbunden och noggrann rengdring ar av yttersta vikt i en verksamhet
som hanterar och producerar livsmedel. Samtliga i verksamheten, oavsett
befattning ska bidra i arbete med rengéring.

Varmt vatten, sdpa och mjuk trasa ar generell metod. Ta rent vatten ofta.
Till tragolven i matsal och gang ska kallt vatten anvdndas tillsammans med
Gysinge sapa.

Vattentapp, utslagsvask och materiel for rengéring finns pa nedre plan i
rummet fér gronsakskyl. Rengér och skélj hink, mopp, vask, trasor och

annan materiel efter varje anvandning och stall tillbaka pa ratt plats.

Toaletterna rengérs en gang per dygn kl 15:00-18:00 och darutdver efter
behov.

| 6vrigt se dokument “Rengdring”



